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Einleitung

Der hier vorliegende Text ist die schriftliche Ausarbeitung des Vortrages ,Hybrid-CDs”, der im Rahmen des
Forschungsseminars ,Globus Online” im WS97/98 gehalten wurde. Die Ausarbeitung ist in zwei grofie
Abschnitte geteilt. Da wére zum Einen der theoretische Teil, der den Leser mit dem nétigen Hintergrundwissen
versorgt, und zum Anderen ein grofier praktischer Abschnitt, der exemplarisch aufzeigt, wie eine Hybrid-
Présentation des Unternehmens Globus aussehen kénnte.

Abschnitt A beginnt mit einer kurzen Definition des Begriffes ,Hybrid” und die wandelnde Nutzung dieses
Begriffes von der Antike bis heute. Nach einer Ubersicht tber die Multimedia-Branche allgemein - denn sie
wirde ein solches Projekt realisieren - wird im Kapitel 2 auf mégliche Einsatzgebiete von hybriden
Anwendungen hingewiesen. Den weitaus gréBten Platz im Abschnitt A nimmt das Kapitel 3 ein. In ihm wird
genau herausgearbeitet, zu welchem Zweck und Zeitpunkt man eher eine On- bzw. Offline-Lésung wéhlen
sollte. AbschlieBend wird ein Ausblick auf die Entwicklung der kommenden Jahre gewagt.

Diese Ausarbeitung wurde in Verbindung mit einer CD-ROM abgegeben. Auf ihr befindet sich der Prototyp
einer méglichen Globus Hybrid-CD. Grofie Teile des Abschnittes B beziehen sich auf sie. Neben einer
detaillierten Beschreibung der einzelnen Programmodule soll hier besonderer Wert auf den elektronischen
Katalog gelegt werden, da dieser tatséchlich in genau dieser Form Realisierung fand und mittlerweile in die
Sprachen Deutsch, Englisch und Russisch Gbersetzt wurde. Da die Benutzerfilhrung auch heute noch
stiefmitterlich behandelt wird, wurde ihr ein eigenes Kapitel gewidmet. Mit dem Kapitel 3 wurde der
Annahme Rechnung getragen, dafl Globus ein solches Projekt in Betracht zieht. Daher wird hier noch einmal
konkret auf Massenduplikation und Kiosk-Terminals eingegangen.

Die CD darf unter Beriicksichtigung der in Kapitel B.1.7) dargelegten Copyright-Bestimmungen frei kopiert
werden.

Beendet wird diese Ausarbeitung mit dem Abbildungsverzeichnis (Anhang A), einer Liste von Stichwértern
(Anhang B) und dem Literaturverzeichnis.

Kirkel, Marz 1998
Oliver Kilb
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A) Theorie
A.1.) Geschichte und Begriffskldrung, Motivation

Definition und Gebrauch des Begriffes ,,Hybrid*

Zu Beginn sollte natirlich zuerst der Begriff ,Hybrid-CD“ definiert werden. In der Tat hat sich der Gebrauch
des Wortes ,Hybrid” Gber die Jahrhunderte und ganz besonders in diesem Jahrzehnt von seiner
urspriinglichen Definition entfernt, die laut Lexikon wie folgt lautete:

Definition ,Hybrid“:
,(Der) Hybride (grch): Ein Bastard, dessen elterliche Geschlechtszellen sich in einer (Mono), zwei
(Di) oder mehreren Eigenschaften (Poly) unferscheiden. ”

In der heutigen Zeit versteht man unter Hybrid-Produkten eher die Eigenschaft, daf besagtes Produkt mehrere
normalerweise nur getrennt auftretende Eigenschaften vereint. So kann ein Hybrid-Auto sowohl mit Benzin,
als auch mit Strom betrieben werden.

Auf die Computerindustrie bezogen bedeutet das, daf3 eine Anwendung nicht auf eine Abspielplattform’
beschrénkt ist, sondern auf mehreren eingesetzt werden kann. Es wurde bewuf3t der abstrakte Begriff
JAbspielplattfform” gewdhlt, da allein in den letzten 10 Jahren der Begriff ,hybride Anwendung” mehrfach
unterschiedlich interpretiert wurde.

In der zweiten Halfte der 80er Jahre waren die Heimcomputer ,Commodore Amiga“ und ,Atari ST sehr
populér, und es gab einige Spiele, die von der gleichen Diskette sowohl auf dem Amiga, als auch auf dem
ST starteten. Man kénnte sagen, dafl dies der erste populére Einsatz von hybriden Anwendungen war. Anfang
bis Mitte der 90er Jahre verlagerte sich diese Interpretation auf Anwendungen, die sowohl auf dem PC, als
auch auf dem Maclntosh laufféhig waren.

Durch die in den letzten Jahren explosionsartig gestiegene Verbreitung des Internets hat der Begriff ,hybride
Anwendung” wiederum eine neue Bedeutung erfahren. Hier ist die Verquickung von Datenbesténden
gemeint, die teilweise auf dem lokalen PC (einem lokalen Speichermedium), teilweise auf einem anderen
Rechner gespeichert sind, und deren komplette Nutzung den Einsatz von Computernetzen erfordert. Das muf3
nicht zwangsldufig das Internet sein, denn viele gréBere Firmen besitzen ein Intranet, das in diesem Fall die
Einspeisung der externen Daten Gbernimmt.

Motivation

Die Trennung der Daten bringt mehrere Vorteile mit sich. Genannt werden sollen aber an dieser Stelle nur die
zwei offensichtlichsten Grinde. Sie beziehen sich beide auf den externen Teil der Daten, da in der Regel der
lokale Anteil nicht verdndert werden kann, bzw. darf: Alle Anwender sollen von einem bestimmten festen
Datenstamm ausgehen kénnen.

e Benutzer kénnen den Datenbestand durch eigene Eintrége erweitern und diesen allen
angeschlossenen Teilnehmern zur Verfigung stellen

e Mit der Zeit veréinderliche Daten (Bérsenkurse, Termine, etc.) kénnen von zentraler Stelle gepflegt
werden. Somit wird der Verwaltungsaufwand verkleinert.

" Der Computer, auf dem die Anwendung lauft.
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A.2.) Die Multimedia-Branche ?

Klassifizierung

Zur Multimedia-Branche zéhlen Unternehmen, die sich mit der Produktion von Inhalten fir multimediale
Anwendungen befassen. Dazu zéhlen sowohl Unternehmen, die sich auf die Produktion von Multimedia-
Inhalten spezialisiert haben, als auch Unternehmen, die fir solche Zwecke eine eigene, spezialisierte
Abteilung eingerichtet haben. Insgesamt existieren derzeit in Deutschland ca. 600 bis 800 solcher
Unternehmen. Direkt einhergehend mit der Verschmelzung bisher getrennter Branchen ist eine erhebliche
Unubersichtlichkeit. Es fehlt bisher an Méglichkeiten, die Multimedia-Wirtschaft deutlich abzugrenzen. Soll
man Netzwerkverleger bereits zur Multimedia-Branche zéhlen, da ohne deren Arbeit keine multimediale
Arbeit méglich ware? Oder der Architekt, der mit Hilfe seines CAD-Programmes einen virtuellen Rundgang
durch sein gerade im Bau befindliches Haus unternimmt?

Im Folgenden wird ein Modell vorgeschlagen, das einem Zentrum-Peripherie-Konzept folgt, wie es bereits in
den 80er Jahren von Dostal (Institut fir Arbeitsmarki- und Berufsforschung) fir Berufe in der
Informationswirtschaft entwickelt wurde. Es grenzt deutlich den ,Multimedia-Kern” von 2 diesen umgebenden
,Peripherien” ab.

Arbeitsmarktmodell Multimediawirtschaft

AV-Produktion

Banken/
Versiche-
rungen _\-

Behorden/
Verwaltung

Multimedia- - - -
Kernbranche
(Produzenten )

Werbung

~
produzierendes
Gew,e'rbe

Aus- und
Weiterbildung

Zweite Peripherie
(Anwender)

Erste Peripherie
(Produzenten und
Anwender)

Abbildung 1: Struktur des Arbeitsmarktes fir Multimedia-Berufe

e Multimedia-Kernbranche: Multimedia-Produzenten und Multimedia-Dienstleister, zu deren
Hauptgeschdéftsfeldern die Konzeption, Herstellung und der Vertrieb multimedialer Anwendungen gehért.
Neben Multimedia-Produktionsfirmen (in der Branche auch als Multimedia-Agenturen bezeichnet), zdhlen
dazu spezialisierte Abteilungen in Unternehmen (im Branchenjargon: ,Multimedia-Units”). Fir das Gros
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in diesen Unternehmen bzw. Abteilungen stellt professionelle
Multimedia-Qualifikation eine unverzichtbare Voraussetzung dar. Die Mitarbeiter sind in erster Linie mit
der Produktion von Multimedia befaf3t.

o Erste Peripherie der Multimedia-Branche: Dazu zéhlen Unternehmen der Medien- und
Kommunikationsbranche, fir die Multimedia-Anwendungen zunehmend zum Kerngeschaft zéhlen. Sie
stellen jedoch eher Konsumenten statt Produzenten dar. In diesen Unternehmen waren bisher nur
vereinzelt Multimedia-Spezialisten tétig. Bereits jetzt wird jedoch ein erheblicher Teil der Mitarbeiter in

% Die Abbildungen und Daten dieses Kapitels wurden der Quelle [1] entnommen.
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redaktionellen, gestalterischen und technischen Medienberufen mit der Herausforderung konfrontiert, im
Zuge der Digitalisierung aller Produktionsstufen zusatzliche professionelle Multimedia-Kompetenz zu
erwerben. In der ,ersten Peripherie” finden sich sowohl Produzenten, als auch Anwender von Multimedia.

e Zweite Peripherie der Multimedia-Branche: Hierzu zéhlen Unternehmen aus Industrie- und
Dienstleistungsbranchen, in denen Multimedia - sei es zur Entwicklung neuer Produkte und
Dienstleistungen, sei es zur Veréinderung von Arbeitsprozessen und Arbeitsorganisation - in gréBBerem
MaBe zum Einsatz kommt. Die folgende Liste basiert auf einschlégigen Marktprognosen und stellt eine
erste Anndherung dar. Gemeinsam ist diesen Branchen, da3 Multimedia hier zundchst peripher zum
Einsatz kommt und fir das Gros der Beschéftigten ,nur” eine Anpassungsfortbildung erforderlich wird. Zu
den Branchen der Zweiten Peripherie zéhlen im einzelnen: Handel, Touristik, Banken, Versicherungen,
Gesundheitswesen, dffentliche Verwaltung, Aus- und Weiterbildung, produzierendes Gewerbe. Die
Mitarbeiter in der ,zweiten Peripherie” der Multimedia-Wirtschaft sind in erster Linie Anwender von
Multimedia.

Qualifikation der Mitarbeiter

Die Qualifikationsprofile der Mitarbeiter differieren zwar naturgemaf von Beruf zu Beruf, gemeinsam ist allen
vier Kernberufen jedoch die deutliche Dominanz akademischer Basisqualifikation. Nur jeder finfte Mitarbeiter
ist Nichtakademiker. Besonders grof} ist der Akademikeranteil bei den Projektleitern, gefolgt von den
Konzeptionern, den Screen-Designern und den Programmierern.

Hoher Akademikeranteil bei allen Kernberufen

Angaben in %

Konzeptioner 80

B Andere Qualifikation

Screen-Desiane 75

DOHochschulabschluf

Proiektleiter 85

NNN®

Proarammierer 75

"N

Abbildung 2: Qualifikation der Mitarbeiter

Auch bei den gewinschten Qualifikationen dominiert wieder der akademische Bildungsweg. Eine Lehre im
dualen System von Betrieb und Berufsschule halt die Branche allenfalls bei Screen-Designern fir sinnvoll.
Doch auch hier setzt das Gros der befragten Unternehmen auf Fachhochschulen und Universitéten. Fir die
Halfte der Unternehmen ist Hochschulaushildung der ,Kénigsweg” in den Multimedia-Beruf. Wéhrend for
Screen-Designer und Programmierer in erster Linie ein - praxisnahes - Fachhochschulstudium gewiinscht wird,
liegen bei Konzeptionern und Projektleitern Universitét und Fachhochschule gleichauf.

A.3.) Einsatzfelder von Hybrid-CDs *

Der Einsatz von Hybrid-CDs ist auf kein bestimmtes Themengebiet beschrénkt. Vielmehr ist eine grofie
Bandbreite von Anwendungen denkbar, fir die sich eine hybride Anwendung anbietet. Bei allen nun
folgenden Beispielen ist davon auszugehen, daf} die Datenbasis einmalig auf der CD gespeichert wurde, die
lokal beim Benutzer vorhanden ist und durch externe Daten ergéinzt wird.

3 Alle abgebildeten Bildschirmmasken sind © Media Nova Software GmbH, Saarbricken
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Prasentationen

Fir eine grof3 angelegte Présentation ist eine hybride Anwendung gut geeignet, z.B. bei der Vorstellung eines
Automodells. Auf der CD selbst ist eine allgemeine Présentation enthalten, die auch als Stand-Alone-Modul
einsetzbar ist. Ergdnzt werden kénnte sie durch Zusatzinformationen vom Firmenserver, wie z.B. Preise,
Lieferzeiten, Sondermodelle etc.

Abbildung 3: Présentationen

Werbung

Ahnlich zu der oben angesprochenen Présentation ist auch ein Einsatz als Werbemittel denkbar. Es muB
jedoch erwéhnt werden, da Werbung im klassischen Sinne kein typisches Einsatzgebiet von hybriden
Anwendungen ist. In der Regel féllt die externe Datenhaltung hier nicht an.

Harrih .

Abbildung 4: Werbung

CBT (Computer Based Training)

Unter CBT versteht man computergestitztes Lernen. Der Computer ist in der Lage, unterstitzend in den
Lernprozef einzugreifen und dem Benutzer Hilfestellung zu geben. Dabei kann auf verschiedene Medien
zurickgegriffen werden, von einfacher Grafik Gber Animationen und Sprachausgabe bis zur Demonstration
der Musterlésung durch ein Video. Die Situation ist hier meist die Folgende: In einem Schulungsraum
befinden sich mehrere Rechner, die untereinander vernetzt sind. Auf allen Rechnern ist die gleiche
Schulungssoftware installiert. Der Lehrer hat die Maglichkeit, von seinem Terminal aus jeden einzelnen
Rechner gezielt anzusprechen und dort je nach Bedarf neue Aufgaben einzuspielen. So ist gewdhrleistet, dafl
die Schulungsteilnehmer optimal ihrem Wissensstand entsprechend geférdert werden kénnen.
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Lumaguidain

Abbildung 5: Einsatz als CBT

POS (Point of Sale) und POI (Point of Information)

Das Thema POS und POl waren Inhalt eines eigenen Vortrages im Rahmen dieses Seminars und daher soll
an dieser Stelle auch auf die ausfihrliche Ausarbeitung von Esther Husung und Anne-Christine Heckmann
verwiesen werden, die dieses Thema bearbeiteten.

POS- und POI-Systeme werden im deutschsprachigen Raum auch gerne als Kioskterminals bezeichnet. Dieser
Begriff macht bereits den Einsatzbereich recht deutlich: Als Informationsséulen in éffentlichen Gebéuden wie
Bahnhéfen (,Fahrplanauskunft”) oder Museen dient die POI-Variante als Informationsquelle. Die zweite
Variante, das POS-System, kann als ,elektronischer Verkéufer” betrachtet werden. Man kann es Ublicherweise
in groBen Einkaufsmérkten finden. Neben den Funktionen, die auch ein POI-System bietet, wurden hier
Funktionen zu Bestellung und Kauf von Waren hinzugefigt. Die Realisierung ist dabei von System zu System
unterschiedlich.

Gemeinsam haben diese Terminals aber, daf sie meist so positioniert sind, daf} ihr Zugang fir alle Kunden
méglich ist. Auch die Benutzung via Touchscreen ist eine Ubereinstimmung, da in den meisten Féllen kein
Keyboard angeschlossen ist.

Abbildung 6: POl und POS

In Abbildung 6 wird ein solches POS-System fir den Verkauf von Geschirr vorgestellt. Da - wie oben erwéhnt
- oft nur die Bedienung via Touchscreen méglich ist, ist es von besonderer Bedeutung, die Bedienung so
simpel zu halten, daf3 auch ungeibte Personen die ,BerGhrungséngste” schnell verlieren. Weiterhin missen
die Bedienelemente in ihrer Gréfle so gehalten sein, daB man sie sowohl nicht verfehlen, als auch nicht aus
Versehen ein benachbartes Objekt aktivieren kann (siehe rechte Bedienleiste in Abb. 6). Mehr zur
Touchscreen-Technik in Anhang D.

Bisher noch ein Nischenprodukt, steigt die Zahl der installierten Multimedia-Kioskterminals in Deutschland
von Jahr zu Jahr und wird 1988 - nach einer Schétzung von Produzenten - auf Gber 20.000 ansteigen.
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Abbildung 7: Installierte Multimedia-Kioskterminals in Deutschland

Der Anteil an lokaler Datenhaltung kann hier auf ein Minimum reduziert werden. Es ist denkbar, daf} ein
zentraler Rechner in der Firmenzentrale jeden Morgen (oder sogar mehrmals am Tag) Gber ein Netzwerk, das
alle Terminals verbindet, diese mit aktuellsten Daten versorgt.

Im Gegensatz zu den entstehenden Softwarekosten sind dabei die Kosten fir die Hardware relativ genau
vorhersagbar:

e PC-Hardware: 2.000 - 4.000 DM
e Integrationsaufwand: 2.000 - 3.000 DM
e Kioskterminal: 2.000 - 4.000 DM
- gesamt: 6.000 - 11.000 DM
Abbildung 8: Hardware- Kostenkalkulation fir das Aufstellen eines
Kioskterminals®.

EKat (Elektronischer Katalog, ECat)

Elektronische Kataloge sind oft bereits in einem POS-System enthalten, kénnen aber auch als isoliertes Modul
auf einer CD enthalten sein. Sie bieten alle Méglichkeiten, die auch ihr Pendant in Papierform auszeichnet,
plus einer Portion zusdtzlichem Komfort, den nur ein elektronisches Medium bieten kann. So wird zum
Beispiel die Suche nach einem bestimmten Artikel zum Kinderspiel, da der Benutzer nicht mehr - wie gewohnt
- umsténdlich bis zur gewiinschten Seite bléttern muB. Auch die eigentliche Bestellung via EMail oder Fax
kann durch einen einfachen Knopfdruck gestartet werde, ohne daf} zuvor ein Formular ausgefillt werden
muf. Ein Beispiel fir einen elektronischen Katalog ist auf der beiliegenden CD enthalten. Eine néhere
Beschreibung seiner Méglichkeiten wird in Kapitel B.2.4.) gegeben. Der hybride Teil an einer solchen
Anwendung ist hier die Datenbank. Sie ist in der Regel selbst bei umfangreichen Artikelstdmmen nicht
UbermdBig groB und kann somit in zumutbarer Zeit auf die lokalen Rechner Gbertragen werden. Vorstellbar
ist auch, daf3 bei einem solchen Update-Vorgang nur die sich seit dem letzten Update verdnderten Daten
tbertragen werden, was die Ubertragungsdauer nochmals reduziert. Die Versandhéuser, die bereits im
Online-Markt tétig sind, halten sich leider recht bedeckt mit den Angaben Gber ihre Online-Umsétze. Eine
Ubersicht der 5 gréBten deutschen Versandhauser vom Stand Oktober 1997 ist in Anhang D.

* Aus: [2]
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Abbildung 9: Flektronische Kataloge

Alle hier vorgestellten Applikationen haben eines gemeinsam: lhr Datenbestand ist (technisch gesehen) von
zentraler Stelle manipulierbar. Das kann automatisch zu einem frei definierbaren Zeitpunkt geschehen oder
genau dann, wenn der Bedarf dazu erkennbar ist. Auf jeden Fall missen diese Daten nur an einer Stelle
gepflegt werden.

A.4.) Trennung von On- und Offline

In diesem Kapitel werden die Charakteristika der beiden Datenformate gegenibergestellt. Am Ende jedes
Unterkapitels werden die Ergebnisse in Stichworten nochmals dargestellt. Da der Gebrauch des Begriffes
,Online-Daten” assoziiert, daf3 diese nicht auf dem lokalen Rechner vorhanden sind, ist ein Zugriff auf sie
sowohl Gber ein Intranet, als auch Uber das Internet méglich. In jedem Fall ist es aber so, daf3 diese Daten
Uber ein Netzprotokoll Gbertragen werden.

A.4.1.) Verteilung der Inhalte

Zuerst zum Online-Bereich. Wie bereits oben erwdhnt, befinden sich diese Daten in der Regel auf einem
Server, von dem diese dann entweder abgerufen oder auf Kommando an die angeschlossenen Terminals
versendet werden. Da dies ohne direkte Anforderung durch den Benutzer méglich ist, kénnen so leicht in der
Zeit veréinderliche Daten (wie Termine, Bérsenkurse etc.) auf den neuesten Stand gebracht werden. Egal,
wann der Benutzer sein Terminal einschaltet - er kann sich sicher sein, keine veralteten Daten abzurufen.
Auch fir Daten, die oft editiert werden missen oder die erst im Laufe der Zeit entstehen und dann gepflegt
werden missen, ist diese Art der Datenhaltung sehr komfortabel. Durch die Vergabe von PaBBwértern kann
auch genau festgelegt werden, welcher Benutzer des Systems Zugriffsrechte fir bestimmte Daten erlangt. Der
alternative Fall - auf jedem Rechner liegen alle Daten, ebenfalls durch PaBwérter geschiitzt, - ist unter
Sicherheitsaspekten eine Katastrophe.

Der Offline-Bereich spielt seine Stérken in anderen Disziplinen aus. Er ist nicht dafir gedacht, aktuelle,
veréinderliche Daten zu speichern. Vielmehr stellt er eine Datenbasis zur Verfiigung, die Ausgangspunkt fir
alle Anwender ist, die dann durch die Einbindung der Online-Daten ihre volle Ausprégung erhélt. Diese
Datenbasis besteht in der Regel aus speicherintensiven Daten, deren Ubertragung iiber Netzwerke
unzumutbar lange dauern wirde. Meistens handelt es sich dabei um kontinuierliche Daten, wie Audio oder
Video. Aber auch grofie Grafiken sind auf der lokalen Festplatte besser aufgehoben als auf einem Server.
Auch andere Dokumente wie Power-Point Présentationen oder ScreenCam-Aufzeichnungen bieten sich dazu
an (auf der CD ist diese Ausarbeitung als PDF-Dokument abgespeichert - ein weiteres Beispiel).

Online: Offline:

o aktuelle Daten e Datenbasis

e zeitabhdngige Daten e kontinuierliche Daten

e nicht fir alle zugéngliche Daten e speicherhungrige Daten

e oft editierte Daten e andere Medienformate, die viel Speicher
e nachtréglich entstandene Daten anfordern
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A.4.2)) Einsatz der verschiedenen Medien

Zu Verlaufe eines Projektes wird man sich friher oder spéter (eher friher) die Frage stellen missen, welchen
Anforderungen die gewiinschte Anwendung genigen sollte. Denn je nach Wunsch wird man seine
Aufmerksamkeit entweder auf den Online- oder auf den Offline-Bereich richten missen.

Online-Anwendungen sind (bis jetzt) zumeist eher passiv. Da HTML® - die Sprache, die bei Online-
Anwendungen bevorzugt eingesetzt wird - nur sehr eingeschrénkte Méglichkeiten zur Interaktion mit einem
Benutzer bietet, ist man in diesem Bereich sehr eingeschrénkt. Aber das ist nicht alles: Da die
Geschwindigkeit der Datenibertragung heutzutage (und wohl auch noch in den néchsten Jahren) bei weitem
nicht ausreichend ist, um komplexe Daten zu Ubertragen, muB bei der grafischen Gestaltung von Web-Seiten
sehr genau darauf geachtet werden, dafl die Grafiken so wenig Speicher bendtigen wie méglich. Auch das
schrénkt den Designer einer solchen Anwendung sehr ein. Dariiber hinaus muf3 hier vorausgesetzt werden,
daf3 der potentielle Benutzer Gber einen Online-Zugang verfiigt - und das ist heute noch nicht die Regel®.
Davon einmal abgesehen, hat eine Anwendung im HTML-Format einen Vorteil, der von einer Offline-
Anwendung nicht wettzumachen ist: Einmal entwickelt, kann ein HTML-Dokument auf allen géingigen
Computersystemen wiedergegeben werden, von PCs Gber Apple-Rechner bis zu UNIX-Workstations.

Gangige Offline-Anwendungen dagegen laufen in der Regel entweder auf Apple-Rechnern oder -
Uberwiegend - PCs. Damit ist der Kreis der Benutzer jedoch nicht wesentlich eingeschrénkt, da Workstations
in der privaten Umgebung keine nennenswerte Verbreitung besitzen. Um diesen kleinen Nachteil wieder
mehr als wettzumachen, kénnen fir einen bestimmten Rechnertyp entwickelte Applikationen auf einen
riesigen Vorteil bauen: Sie sind in der Lage, sémtliche Méglichkeiten fir eine Interaktion mit dem Benutzer
anzubieten, die mit einem Rechner méglich sind. Von der Tastatureingabe bis zur Berechnung von Daten
aller Art ist alles denkbar. Um Online-Anwendungen derart zu erweitern, diese Funktionalitéten ebenfalls zur
Verfigung zu stellen, ist ein Aufwand vonnéten, der dem Aufwand einer Offlline-Applikation in nichts
nachsteht. Aber selbst nach einer solchen aufwendigen Erweiterung ist das Problem der Geschwindigkeit bei
der Datenibertragung noch nicht vom Tisch, und auch hier hat der Offline-Bereich uneinholbare Vorteile.
Denn selbst das langsamste CD-ROM-Laufwerk kann mit 150 KB/s’ eine ausreichende Geschwindigkeit
garantieren, um Musik in CD-Qualitét oder sogar Videos abzuspielen. Gerdte, die dem heutigen Standard
genuigen, Gbertreffen diese Geschwindigkeiten sogar noch um ein Vielfaches.

Online: Offline:

e oft aktualisierte Daten e selten aktualisierte Daten
e wenig speicherintensive Daten e speicherintensive Daten
e wenig Benutzerinteraktion e viel Benutzerinteraktion
e Zielgruppe Modembesitzer o Zielgruppe PC/Apple

o Platfformunabhéngigkeit

A.4.3.) Vor- und Nachteile

Direkt zu Beginn dieses Abschnittes soll die oben erwdhnte Plattformunabhdngigkeit von Online-
Anwendungen nochmals zur Sprache gebracht werden. Es ist sichergestellt, daf sie - einmal entwickelt - auf
der ganzen Welt wiedergegeben werden kann. Dadurch ist eine grofie Zielgruppe erreichbar. Zudem greift
man mit HTML auf eine etablierte Technik zuriick, die léngst ihre Kinderkrankheiten abgelegt hat. Mittlerweile
existieren viele Tools, die die Editierung bzw. das Erstellen von HTML-Dokumenten wesentlich vereinfachen.
Leider wiegen die Nachteile dieses Mediums derzeit wesentlich schwerer. So ist die ebenfalls oben erwéhnte
langsame Ubertragung der Daten oft noch eine Qual, wenn man Minuten auf den Aufbau einer Seite warten
muB. Durch stéindige Verbesserung der Leitungen wird dieses Manko jedoch wohl in einigen Jahren beseitigt
sein. Heute wie in Zukunft werden aber Kosten anfallen fir jeden, der Internet-Verbindungen in Anspruch
nimmt. Auf der Seite der Anbieter fallen dabei fir jede von einem Benutzer abgerufene Seite Kosten an

> HTML: HyperText Markup Language

¢ sieche auch dazu Anhang D - CD-ROM-Laufwerke und Modems

7 Werte fir ein Single-Speed-Laufwerk (1x). Diese werden schon seit Jahren nicht mehr produziert, da
mittlerweile eine Geschwindigkeit von 16x oder héher der géingige Standard ist.
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(,Traffic”), auf der Seite des Konsumenten schlagen sich die Telefonkosten in der Rechnung nieder. Nicht
vergessen sollte man die Méglichkeit eines Server-Ausfalles. Denn in diesem Fall wéaren sémtliche Online-
Angebote nicht abrufbar - sofern man keinen Ersatz-Server besitzt, der dann die Aufgaben des ausgefallenen
Rechners Gbernimmt. Viel schwerwiegender sind da schon die Probleme, die durch die Inkompatibilitéten
zwischen den Produkten der zwei Browser-Markttihrer entstehen: Da sowohl Netscape, als auch Microsoft in
der Vergangenheit gerne ihr ,eigenes SGppchen kochten”, missen HTML-Dokumente so abgestimmt werden,
daB sie auf beiden Browsern gleich gut dargestellt werden. Wahrend diese Probleme oft bereits von den
Entwicklungstools geldst werden, ohne dafl der Entwickler sich dariiber den Kopf zerbrechen muf, treten
noch Probleme anderer Natur auf, die nicht so ohne weiteres zu l&sen sind. Die Rede ist von eingefigten
Java-Scripts oder Java-Applets, um die Funktionalitét und Interaktionsméglichkeiten zu erhdhen. Urspringlich
als ebenfalls plattfformunabhéngige Programmiersprache entwickelt, hat Microsoft im Bestreben, einen
eigenen ,Java-Standard” durchzusetzen, eigene Befehle hinzugefigt bzw. andere Funktionen nicht exakt so
implementiert, wie es der von SUN geschaffene offene Standard vorsah. Und genau diese Unterschiede sind
es, die den Browser oft abstirzen lassen, wenn ein Javascript bzw. Java-Applet geladen wurde. Das wiederum
fohrte zu dem ,schlechten Ruf”, den Java (eingebettet in ein HTML-Dokument wohlgemerkt!) bis heute
innehat und auch erst ablegen wird, wenn sich die beiden Browser-Giganten einigen kénnen. In der
Zwischenzeit verzichten viele Entwickler auf den Einsatz dieser Sprachen und damit auf eine Erhdhung der
Interaktivitét.

Bei dem Offline-Bereich Gberwiegen im Gegensatz die Vorteile. Da wéren ganz am Anfang zu nennen die
hervorragenden Méglichkeiten der Interaktion, die geboten werden. Sémtliche Ein- und Ausgabegerdte
kénnen direkt angesprochen werden. Damit sind Ausgaben von Sprache, Video, 3-dimensionalen
Umgebungen und mehr machbar. Auch hier kann man auf bewéhrte Techniken zuriickgreifen, die eine
sichere Realisierung gewdhrleisten. Neben der Erreichbarkeit einer ebenfalls hohen Zielgruppe (alle PCs mit
CD-ROM, siehe auch Anhang D - CD-ROM-Lautwerke ...) ist auch eine sehr hohe Geschwindigkeit bei der
Datenibertragung fir den Benutzer von Offline-Anwendungen normal. Ebenfalls normal ist es, da3 man
Daten lokal auf der Festplatte des Benutzers speichern kann. Ist die Méglichkeit, bei Online-Anwendungen
Daten zu speichern, auf sogenannte Cookies begrenzt, so ist man hier an keinerlei Limitierungen gebunden.
Auch die Tatsache, daf} laufende Kosten wéhrend des Betriebs nicht anfallen, kann als Vorteil gewertet
werden. Sollte eine Erweiterung der Applikation um ein Online-Modul anstehen, dann ist dies leicht
realisierbar. Aber natirlich existieren auch Nachteile. Diese sind vor allem im Herstellungsprozefl zu finden,
denn die Entwicklung einer CD-ROM ist aufwendig und teuer. Einmal auf einer CD gebrannte Daten sind
nicht ohne weiteres editierbar. In diesem Fall mifite die CD némlich neu aufgelegt werden, was wohl in den
seltensten Féllen geschehen wird.

Online: Offline:

Vorteile: Vorteile:

o plattformunabhdngig alle Méglichkeiten der Realisierung
e ctablierte Technik etablierte Technik

e grofle Zielgruppe grofie Zielgruppe

e leicht editierbar exzellente Interaktion

schnelle Ubertragung

Méglichkeit der Datenspeicherung
einmalige Kosten

Nachteile:
e langsame Ubertragung

e laufende Kosten (Telefon, Traffic)

o Méglichkeit des Server-Ausfalles Nachteile:

e Incompatibilitdt Netscape / Microsoft e schwer editierbar

e Java / Javascript - Einsatz feheranfdllig e aufwendiger HerstellungsprozeB

A.4.4.) Kosten und Nutzen

Der Nutzen eines Einsatzes muf immer vom Auftraggeber bewertet werden. Daher soll an dieser Stelle nicht
néher darauf eingegangen werden. Die Ublichen Ziele dirften jedoch sein: Imagegewinn, Ausbauen der
Marktposition, Erhéhung der Gewinne. Auf jeden Fall rechnet ein grofier Anteil der deutschen Unternehmen
mit Erfolg durch multimediales Marketing, was die folgende Grafik veranschaulicht (aus: [4]).

12
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@uf keinen Fall: 1% )

(Eher nicht so: 31%

Keine Angabe: 33%

Abbildung 10: Erfolg mit multimedialem Marketing

Es ist schwer, die anfallenden Kosten genau aufzuschlisseln. Daher werden die folgenden Angaben
allgemein gehalten - sie differieren von Anbieter zu Anbieter und je nach Umfang des Projektes.

Kosten im Online-Bereich: Zuerst muf3 der Anbieter einen Namen (,Domain”) beantragen, unter dem er
erreichbar ist. Fir diesen Antrag und die Freischaltung wird eine einmalige Pauschale féllig. Danach fallen
monatlich weitere Kosten an. Fir jeden Abruf einer Seite muf3 ein Betrag an den Provider gezahlt werden, an
dessen Netz der Server angeschlossen ist. Je nach Aufbau der Seiten und je nach der Anzahl der Abrufe kann
diese Summe einen nicht unerheblichen Betrag ergeben. Auch der Besucher einer Seite hat mit Kosten zu
rechnen, denn eine Verbindung mit dem Internet verursacht Telefonkosten. Der Vorteil, daf3 Aktualisierungen
iederzeit vorgenommen werden kénnen, ist hier auch als Kostenfaktor zu sehen, denn die Pflege einer
Homepage verursacht ebenfalls Kosten (aus: [5]).

% 50

45 +

40 4

35

30 +

25 +

unter 1.000 DM bis 10.000 DM bis 100.000 DM Uber 100.000 DM

Abbildung 11: Kostenaufwand fir Konzeption des Webauftritts
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Abbildung 12: Monatlicher Kostenaufwand fir die Pflege von Internetseiten

Auf dem Papier ist der Kostenaufwand bei Erstellung einer CD-ROM-Produktion leichter zu kalkulieren, denn

der Posten fir die laufenden Kosten féllt weg. Es entstehen nur einmalige Kosten fir die Konzeption,

Entwicklung und Erprobung der Anwendung, sowie deren Duplizierung. Aktualisierungen des Datenbestandes

kénnen bei einer Neuauflage bericksichtigt werden - dann allerdings entstehen natirlich auch wieder
Kosten. Anders als bei der reinen Online-Anwendung kann allerdings eine CD-ROM verkauft werden, um
einen Teil der Kosten allein dadurch wieder wettuzmachen. Siehe dazu auch die Abbildungen 13% und 147:

Steigende Marketingbudgets fir Multimedia
45
40 +
35 +
30 +
25 +
20 +
15
10 +
g "
[ ]
0- Bis 10.000 bis 50.000 bis 100.000 bis 300.000 bis 600.000 bis Hs keine
10.000 DM 50.000 DM 100.000 300.000 600.000 1.000.000 1.000.000 DM Angaben
Abbildung 13: Zukinftige Budgets fir multimediales Marketing
8 Aus: [2], Sonderausgabe POS 1/97

? Aus:

[2], Ausgabe 2/97
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100%

bis 100 DM

bis 80 DM

10%

0% 7~ Quartal 97 2. Quartal 97 3. Quartal '97 4. Quartal 97

Abbildung 14: Preisstruktur bei Multimedia-CD-ROMs 1997

A.5.) Ausblick

Aufgrund des rasanten Preisverfalls hat die Verbreitung von PCs in den privaten Haushalten enorm
zugenommen und dieser Trend wird sich auch in Zukunft noch verstérken, da dieser Verfall noch immer
anhélt. Dariber hinaus werden neue, verbesserte Technologien ihren Einzug halten, wie zum Beispiel die in
letzter Zeit in aller Munde befindliche DVD'?, die eines Tages die CD-ROM abldsen soll. Sie erhoht den zur
Zeit verfigbaren Speicher auf einer CD-ROM von derzeit 650 MB auf das iber 10fache, je nach Modell.
Auch die Ubertragungsgeschwindigkeiten der Netze wird durch neue Technologien erhéht werden. Dennoch
dirfte das fir den Benutzer bis auf absehbare Zeit keine spirbare Verbesserung bringen, denn die
Vergangenheit hat gelehrt, daf3 der Verbrauch an Ressourcen deren Verfiigbarkeit immer Gberstieg. Neben
der obligatorischen Verbesserung der Computer-Hardware werden in Zukunft auch andere, neue Software-
Techniken einem gréBeren Publikum zugdnglich gemacht, die aufgrund mangelnder
Prozessorgeschwindigkeit derzeit noch ein Nischendasein fristen. Zum Beispiel VR (,Virtual Reality”), um in 3-
dimensionale Welten einzutauchen, oder Videokonferenzen, die derzeit nur mit hohem Aufwand machbar
sind.

Es ist auch ein Trend erkennbar, dafl Anwendungen ihre Fixierung auf eine bestimmte Computer-Plattform
verlieren, also platformunabhéngiger werden. Das geschieht im Einklang mit der Verschmelzung von Online-
Modulen. Der Anteil an hybriden Anwendungen wird also in den néchsten Jahren zunehmen.

Daneben ist erkennbar, dafl die Wirtschaft On- und Offline als Einnahmequelle erkennt und ihre
Bemihungen, in diesem Sektor FuB3 zu fassen, verstéarkt.

Insgesamt |&ft sich sagen, daf} die elektronischen Medien ihr Image des puren Unterhaltungs-Mediums
ablegen. Von Jahr zu Jahr steigt der Anteil an Versffentlichungen mit klar fabarem Nutzen.

19 DVD: Digital Versatile Disc
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B) Praxis - Globus On-/Offline

Die Beispiel-Anwendung wurde mit dem Autorensystem ,Toolbook I1” der Firma Asymetrix Learning Systems
Inc. entwickelt. Da es sich bei der vorliegenden Anwendung um einen Prototypen handelt, garantiert der
Autor keinen fehlerfreien Ablauf.

B.1.) Installation

Systemvoraussetzungen

IBM (kompatibler) PC

Prozessor: 486 oder hsher

Betriebssystem: Windows 3.x, Windows 95, Windows NT

Arbeitsspeicher: 8 MB

Mindestauflésung 800x600 Pixel in 256 Farben (empfohlen: 800x4600 in 16 Bit)

optional: Soundkarte

Zur korrekten Wiedergabe von russischen Zeichensédtzen muf eine russische Sprachunterstitzung installiert
sein. Diese ist nur fir Windows 95 und Windows NT verfigbar.

Start der Anwendung

e Windows 3.x:Starten Sie mit dem Dateimanager das File ,GLOBUS.EXE auf der CD.

e Windows 95/NT: CD einlegen, Anwendung startet nach einigen Sekunden automatisch, wenn Sie
die Option ,Aufomatische Benachrichtigung nach Wechsel' eingestellt haben. Ist
dies nicht der Fall, dann starten Sie mit dem Explorer das File ,GLOBUS.EXE auf
der CD.

Eine Installation der Anwendung ist nicht erforderlich.

B.2.) Inhalte der Demo-CD

Neben der Demo-Anwendung befindet sich auch diese Ausarbeitung im PDF-Format auf der CD
(,Ausarbeitung.pdf “). Falls Sie den Acrobat Reader nicht installiert haben, befindet sich im Verzeichnis
Jdriver “ auf der CD die installierbare Version 3.0 des Readers. Sie ist frei distributierbar.

Ein Teil des Prototypen besteht aus einem elektronischen Katalog. Dieses Modul wurde im Auftrag der Firma
KBE Vertriebsgesellschaft fir Kunststoffprodukte GmbH, Dillingen/Saar entwickelt und entworfen und war Teil
einer Komplettldsung fir Fensterbauer und Architekten. Die CD liegt mittlerweile in den Sprachen Deutsch,
Englisch und Russisch vor.

Noch ein Wort zur grafischen Gestaltung: Da sich der Autor bestenfalls als ,engagierter Amateur” im
Grafikbereich betrachtet, erhebt der grafische Aufbau der Applikation keinen Anspruch auf durchdachtes
Design. Vielmehr soll nur exemplarisch gezeigt werden, was méglich ist, und nicht wie. Welches Design eine
Anwendung spéter bekommt, hdngt auch stark von den CI-Winschen der Auftraggeber zusammen. Im Falle
der KBE war zum Beispiel ein nichternes, sachliches Auftreten gefordert worden, das Farben sparsam
einsetzt.

B.2.1.) BegrufRungsbildschirm

Ublicherweise ist das erste Modul einer Anwendung eine BegriBung, auch ,Intro” genannt. Oft wird in
diesem Modul ein Video'' abgespielt (so auch hier ...), um den Benutzer zu begriBen.

"' Das Video, das hier ablauft, ist ein Trailer des Kinofilms ,Starship Troopers”.
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Abbildung 15: Der Intro-Bildschirm

Module wie das Intro lassen sich auch auf Messen oder éhnlichen Présentationen benutzen, um durch eine
selbstablaufende Présentation ein Produkt vorzustellen, ohne sténdig in den Ablauf eingreifen zu missen.
Nach Ablauf des Videos, aber auch jederzeit durch einen Mausklick des Benutzers auf den Button ,Meni”,
kann in das Hauptmeni gewechselt werden.

B.2.2.) Hauptmenu

Jede Anwendung besitzt ein Hauptmeni. Es ist die zentrale Schnittstelle aller Module. Von diesem Punkt aus
kann man sémtliche weiteren Module erreichen (und Ublicherweise fihrt der Riicksprung aus diesen Modulen
wieder hierher).

Abbildung 16: Das Hauptmend

In unserem Fall enthélt die Anwendung neben dem Intro noch 5 weitere Module, die zusammen den
Prototypen der CD ,Globus Online” bilden. Sie werden im folgenden besprochen.

Die Anwendung kann durch einen Mausklick auf den Button ,Exit” in der linken unteren Ecke verlassen
werden.

B.2.3.) ,Wir Uber uns*

Auch dieses Modul gehért quasi zu den Standard-Modulen auf einer CD. Kaum ein Unternehmen nutzt diese
Gelegenheit nicht, sich selbst vorzustellen. Auch hier ist wieder ein Mix aus verschiedenen Medienformaten
méglich, die jetzt kurz vorgestellt werden:
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", BCreaCan Video

Abbildung 17: Ein Unternehmen stellt sich vor

Dia-Show:
Eine Abfolge von Bildschirmen, die fir ein Produkt oder ein Unternehmen werben. Wahlweise auch
mit Animationen und Sprechertexten. Die Bildfolge kann beliebig oft wiederholt werden, um so eine
selbstablaufende Présentation zu erreichen.

Screencam:
Die Screencam ist eine Erfindung der Firma Lotus. Ein Programm zeichnet sémtliche Eingaben und
Aktionen eines Benutzers auf und speichert diese quasi als ,Film” ab, der zu einem spéteren
Zeitpunkt wiedergegeben werden kann. Gerade Umgang mit Software kann so hervorragend erklért
werden, da der Benutzer eine 1:1-Darstellung présentiert bekommt. Man kann die Screencam sogar
vertonen und somit durch Sprechertexte ergéinzen. Die Software zum Abspielen der Filme ist
kostenlos erhéltlich.

PDF-Dokumente:
Das PDF-Format wird von Adobe’s Acrobat Reader erzeugt und gelesen. Mit seiner Hilfe kénnen
komplexe Textdokumente (wie diese Ausarbeitung) sehr platzsparend gespeichert und bei Bedarf
wiedergegeben werden. Ganze Firmenprospekte, die sonst weit iber 100 Seiten in Anspruch
nehmen wiirden, kénnen so auf einem Bruchteil des Speicherplatzes einer CD untergebracht werden.
Auch diese Ausarbeitung liegt im PDF-Format vor - klicken Sie auf den Button ,PDF-File”. Auch hier
ist die Software zur Wiedergabe der Dokumente kostenlos erhaltlich.

Videos:
Wie schon zu Beginn der Anwendung, so kénnen auch hier wieder ein oder mehrere Videos
abgespielt werden. Durch Klick auf den Button ,Video” wird ein Video abgespielt, das den Globus-
Geschéftsfihrer Herrn Bruch zeigt.

Abbildung 18: Herr Bruch

B.2.4.) Der elektronische Katalog

Der Katalog bietet dem Benutzer die Méglichkeit, auf einfache und bequeme Weise von seinem privaten PC
aus Waren zu bestellen. Nachdem der gewiinschte Artikel gefunden und in den Warenkorb gelegt wurde,
wird die Bestellung via EMail oder Fax direkt an den Anbieter gesendet. Im Falle Globus wéire es aber wenig
sinnvoll, Pfennigware wie Butter oder Schniirsenkel in das elektronische Sortiment zu bernehmen, sondern
eher hochpreisige Produkte wie zum Beispiel Weine. Eine solche Datenbank wére auch nicht sehr
umfangreich und kénnte leicht Gber einen Online-Zugang aktualisiert werden. Doch mehr zu diesem Thema
weiter unten.

18
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Das Katalog-Modul aut dieser CD liegt in 3 Sprachen vor, um zu demonstrieren, da8 man auch keinesfalls
an eine bestimmte Sprache gebunden ist. Mit dem richtigen Konzept lassen sich Uberfihrungen in
unterschiedliche Sprachen relativ schnell realisieren. Daher wird der Benutzer auch zuerst aufgefordert, die
Sprache seiner Wahl anzugeben.

Abbildung 19: Wahl der Sprache

Je nach Auswabhl findet sich der Benutzer dann auf der Stariseite der jeweiligen Sprache wieder:
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Abbildung 21: Der russische Katalog Abbildung 22: Die englische Bestellmaske

Auf diesen Bildschirmen kann er nun nach Belieben recherchieren, bis er findig geworden ist. Die Funktionen
sind gréBtenteils selbsterkldrend, doch es soll jetzt noch eine kurze Ubersicht Gber die wichtigsten Funktionen
gegeben werden. Eine ausfihrliche Erklérung aller Funktionen bekommt der Benutzer, wenn er innerhalb des
Katalogmoduls die Taste <F1> drickt.

19
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e Zum ndchsten Artikel / zum vorherigen Artikel springen:
o W

e Einen bestimmten Artikel suchen (nach 3 verschiedenen Kriterien geordnet)
A

e Artikel bestellen

7 ]

e Den Bestellschein ansehen

Alte Bestellungen kénnen dabei gespeichert und bei Bedarf wieder geladen werden. Ein Austausch der
Datenbank ist Gbrigens sehr einfach zu bewerkstelligen und nimmt nicht viel Zeit in Anspruch.

B.2.5.) Internet-Anbindung

Abbildung 23: Der Anschluf3 an das Infernet

Ein Anschlufl an das Internet kann auf unterschiedliche Weise genutzt werden. Naheliegend ist zum Beispiel,
innerhalb der Anwendung die Globus-Homepage aufzurufen und diese so geschickt einzubauen, daff der
Eindruck einer homogenen Applikation entsteht. So wire auch gewéhrleistet, dafl man immer Zugriff auf die
aktuellsten Daten hat.

Dies ist auch die Gelegenheit, um die Katalogdatenbank auf den neuesten Stand zu bringen. Unter dem

Punkt , Datenbanken aktualisieren” werden Routinen gestartet, die automatisch erkennen, ob ein Update
nétig ist oder nicht. Bei Bedarf wird dieses automatisch erledigt.

20
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Abbildung 24: Aktualisieren der Datenbank

B.2.6.) Mehrwerte

Nur ein Katalogmodul wird nicht ausreichen, um den Kauf einer CD zu rechtfertigen. Dem potentiellen
K&ufer mufl mehr geboten werden. Ausgehend von einer CD, die den Globus Weinclub vorstellt, kénnten das
zum Beispiel Informationen rund um den Wein sein.

Mehr Uber Wein

Abbildung 25: Was Sie schon immer idber Wein wissen wollten ...

Die Beschriftung der Buttons sagt es schon: Zusatzinformationen zu den Weinsorten, die Globus im Sortiment
fhrt. Von der Geschichte des Weinanbaus iber eine Vorstellung bekannter Weinanbaugebiete bis hin zu
Portraits der Globus-Weinlieferanten ist vieles denkbar. Fir den normalen Kunden ist es durchaus von
Interesse, mehr Hintergrundinformationen zu bekommen und dadurch auch eine stérkere Bindung zu
sseinem” Globus-Weinclub zu bekommen. Auch Weinreisen kénnten unter diesem Punkt angeboten werden.

Rund um die Rebe

Abbildung 26: Noch mehr Informationen zv Wein

Weitere assoziierte Informationen kénnten zum Beispiel sein: Welcher Wein pafit zu einem bestimmten
Gericht (der Autor weify es ndmlich auch nicht und méchte diese Licke gerne schliefen)2 Wie wird Wein
korrekt gelagert, damit er nicht vor der Zeit zu Essig wird2 Auch Kochrezepte kénnen ein Anreiz sein, die CD
zu erwerben.
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B.3.) Allgemeine Richtlinien zur Benutzerfiihrung

Eine Anwendung kann noch so gut programmiert sein - wenn der Benutzer nicht weif3, was genau méglich ist
und wie man bestimmte Aktionen durchfihrt, dann ist diesem Programm kein Erfolg beschieden. Um eine
Applikation so benutzerfreundlich wie méglich zu gestalten, gibt es verschiedene Richtlinien, die eingehalten
werden sollten.

Ein eindeutiger, klar strukturierter Autbau der Anwendung verwirrt den Anwender nicht und macht ihn schnell
mit der Anwendung vertraut. Zu viele Wege, um zu einem Ziel zu gelangen, stéren und verunsichern gerade
dltere Benutzer. Was auf den ersten Blick ein Vorteil ist - némlich sehr flexibel zu sein - kann also genau das
Gegenteil von dem bewirken, was urspriinglich gewollt war.

Zu dem strukturierten Aufbau gehért auch das Design der Bildschirmmasken. Fir sie gilt ebenfalls: ,Weniger
ist mehr.” Ein aufgerdumter Bildschirm wirkt einladender als solche, die mit Funktionen geradezu tberladen
sind. Man sollte sich daher genau Uberlegen, ob eine bestimmte Funktion Gberhaupt nétig ist bzw. wenn dies
der Fall ist, ob sie auch an dieser Stelle angeboten werden soll. Vielleicht ist sie an einer anderen Stelle
passender?!

Auch der Einsatz von Piktogrammen, eindeutigen Button-Beschriftungen oder Menis kann dazu beitragen,
daB ein Anwender den Umgang mit einer Anwendung schneller erlernt. Erstrebenswert ist ein spielerischer,
intuitiver Umgang mit dem System. Und sollte es dennoch einmal zu Verwirrungen kommen, dann sollte eine
Online-Hilfe bereitstehen, um dem Anwender unter die Arme zu greifen.
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Anhang D - Zusatzinformationen
1.) Touchscreen-Techniken 2

Kapazitiver Sensor

Eine metallbedampfte Glasplatte wird auf dem Monitor montiert. Berihrung mit einem leitenden Gegestand

verdéindert das elekirische Feld. Die Position wird durch eine Vergleichsmessung der Sensoren an den Ecken

des Touchscreens ermittelt.

Vorteile: Gute Auflésung (bis 1024x1024)

Nachteile: Bedienung mit Handschuhen nicht méglich, haufige Kalibrierung nétig,
schmutzempfindlich

Drucksensible Konsole

Der Monitor wird auf eine Konsole mit gefederter Platte gestellt. Driickt der Anwender auf den Monitor,
geben die Federn nach. Die Verdnderungen durch die Bewegung werden ausgewertet.

Vorteile: Einsetzbar mit allen Gerdten, Auswertung der Druckstdrke méglich, keine optische
Dampfung
Nachteile: Aufwendige Kalibrierung, in Kioskterminals mit fest montierten Monitoren nicht einsetzbar,

besondere Diebstahlsicherung nétig, langsame Reaktion (250 ms)

Gefiuhrte Schallwellen

Diese Technik sendet einen Schallimpuls aus, der sich in einer Glasplatte mit Hilfe von Reflektoren ausbreitet.
Berihrt man die Glasplatte, wird der akustische Impuls gedémpft. Aus dem Zeitpunkt, an dem die Démpfung
in der Schallwelle gemessen wird, ermittelt die Elektronik den Ort der BerGhrung.

Vorteile: Keine Rekalibrierung nétig, Messung der Druckstarke
Nachteile: Keine Stiftbedienung méglich
Widerstandssensor

Zwei metallbedampfte Folien werden auf dem Monitor aufgebracht, die von einer isolierenden Noppenfolie
getrennt werden. BerGhrt ein Finger den Monitor, berihren sich die Folien und Strom flieft. Durch Messung
der stéindigen vertikalen und horizontalen Stromimpulse wird der Ort der Berihrung bestimmt.

Vorteile: Hohe Genauigkeit (bis 4096x4096)

Nachteile: Haufige Rekalibrierung, schlechte Lichtdurchlassigkeit, fest mit Monitor verbunden

Infrarotgitter

Ein vor dem Monitor montierter Rahmen bildet Gitter aus Lichtschranken. Wird die Lichtschranke in X- und Y-
Richtung unterbrochen, gibt die Elektronik die Position als Koordinaten weiter.

Vorteile: Keine optische Dampfung, leicht mit beliebigen Monitoren zu montieren

Nachteile: Geringe Auflésung (0,5 cm), Ausldsung aus Entfernung méglich, schmutzempfindlich

Direkte Druckmessung

Eine Glasplatte wird vor dem Monitor montiert und von vier Drucksensoren festgehalten. Aus der Verteilung
der Druckstérke ermittelt das System die Position.

Vorteile: Sehr hohe Auflésung (bis 4096x4096), kaum Dampfung durch die Glasplatte,
Druckstérkenmessung

Nachteile: Haufige Rekalibrierung erforderlich

Oberflachenschall

Arbeitet mit Schallimpulsen in X- und Y-Richtung, die sich auf der Oberfléche einer Glasplatte ausbreiten.
Durch BerGhrung wird die Schallwelle gedémpft, die Zeit der Schallimpulse beim Sensor bestimmt Spalte und
Zeile.

2qus: [2], Sonderausgabe POS 2/97
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Vorteile: Hohere Auflésung gegeniber gefihrten Schallwellen, kein Parallaxenfehler,
Druckstdrkenmessung
Nachteile: Fest mit dem Monitor verbunden, schmutzempfindlich

2.) Online-Umsétze im Versandhandel 1995/ 1996 ¢

Absolute Online-Umsdtze in Mio. DM
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Abbildung 27: Absolute Online-Umsditze in Mio. DM
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Abbildung 28: Anteile der Umsditze in %
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3.) CD-ROM-Laufwerke und Modems in européischen Haushalten — '*

ltalien EPC mit CD-ROM-Laufwerk
B PC mit Modem
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Abbildung 29: CD-ROM-Lautwerke und Modems in Europa (Angaben in %)

" aus: [2], Ausgabe 9/97
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